CANALS D’ATENCIO A LUSUARI

Per fer una gestio o una consulita...

& > &

... Si utilitzes ... Si prefereixes ... Sivols que

habitualment internet: parlar amb algu: t’atenguem a I'oficina:

Entra a www.comaigua.cat i explora truca’ns al 977992 512 Demana cita prévia. Entra a
totes les opcions que tens per laborables de 8 a 21 hores citaprevia.aguasonline.es/#//home

veure les teves factures, fer consul- 0 bé envia'ns un missatge obétrucansal 977992512
tes i gestions, pagar rebuts, etc. al nostre WhatsApp 0 bé envia'ns un missatge
o bé 636 916 692, laborables al nostre WhatsApp
de 8.30 a 16 hores 636 916 692

Entra a "Contacta'ns’, explica'ns
el teu cas i et respondrem en un 0 Escoltarem el teu cas i et
termini maxim de 24 h proposarem solucié
(en dies laborables).

Per comunicar Per comunicar la
una incidencia de lectura del comptador

°
Ia xa rxa d,alg ua Autoregistre al 900 816 101 les 24 hores

o)
Ens trobaras al 900 100 342 les 24 hores. a www.comaigua.cat/ca/lectura-de-comptador

il
N/
N B

La incorporacié del nostre personal a les oficines d’atencié presencial esta
prevista de forma gradual i segura, complint amb totes les mesures de seguretat

per garantir la proteccié de treballadors/res i usuaris/es. .-: CO MAI GUA
A

Atendrem a les oficines Unicament les gestions que previament hagin obtingut
cita prévia i no hagin pogut ser resoltes per altres canals. Al sol-licitar la cita
prévia, informarem a I'usuari de la disponibilitat de cites aixi com de les oficines
on podra realitzar-la.




